
AC Komplett Health & Care. Hochwertige Assessment 
Center im Krankenhaus- und Gesundheitsbereich
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Ziele und Nutzen

Assessment Center erleichtern durch AC Komplett Health & Care

♦ Mit dem System AC Komplett „Health & Care“, das speziell für den Krankenhaus- und 
Gesundheitsbereich entwickelt wurde, sind Sie in der Lage, mit geringer Vorbereitungszeit 
Assessment Center und Potenzialanalysen umzusetzen.

♦ AC Komplett „Health & Care“ liefert Ihnen mit spezifischen AC-Übungen nicht nur ein 
Grundgerüst für Ihre Assessment Center, sondern die im Paket enthaltene Software ac pilot
unterstützt Sie bei der systematischen und ökonomischen Vorbereitung, Durchführung, 
Auswertung und Nachbereitung von Assessment Centern. 

♦ Unabhängig von externer Unterstützung können mit dem AC Komplett System Assessment 
Center vor Ort eigenverantwortlich durchgeführt und ausgewertet werden.

♦ Professionelle Übungen wie Rollenspiele, Gruppendiskussionen und eine Fallstudie, 
selbstverständlich alle abgestimmt auf den Krankenhauskontext, ermöglichen es innerhalb 
kürzester Zeit eine professionelle Lösung für Ihr Haus umzusetzen.

♦ Die Software ac pilot gewährleistet einen strukturierten Durchführungsprozess. Assessment 
Center können effizient und zeitsparend durchgeführt werden.
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Vorteile des AC Komplett-Systems

Ein Plus bei der Konzeption und Implementierung
AC Komplett „Health & Care“ bietet Ihnen eine Ausstattung an professionellen Assessment 
Center Übungen für den Krankenhausbereich. Selbstverständlich sind eigenständige 
Anpassungen der Übungen an Ihr Unternehmen möglich und gewünscht.

Mit dem System AC Komplett „Health & Care“ steht Ihnen eine Lösung zur Verfügung, mit der 
Sie von Anfang an qualitativ hochwertige Assessment Center im Krankenhaus- und 
Gesundheitsbereich gestalten können.

Ein Plus bei der Durchführung und Auswertung
Vorbereitung und Organisation von Assessment Centern können sehr zeitintensiv sein. Mit 
dem ac pilot lässt sich dieser Aufwand auf ein Minimum reduzieren. Nicht die Organisation, 
sondern die Beobachtung der Kandidaten sollte Ihre volle Aufmerksamkeit erhalten!

Durch die Auswertungsmöglichkeiten des ac pilot können Sie die Ergebnisse der AC-
Teilnehmer unmittelbar abrufen – just-in-time Gutachtenerstellung, Rückmeldung, 
Entscheidungsfindung und Umsetzung der Ergebnisse.
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Von der Vorbereitung, über die Durchführung bis hin zur 
Auswertung:   

Der ac pilot erstellt automatisch alle benötigten  
Unterlagen.

♦ Verwaltung und Organisation verschiedener
Assessment Center

♦ Verwaltung der Beobachter- und Kandidatenlisten sowie 
der Übungen

♦ Automatische Erstellung der Unterlagen und Materialien

ac pilot: Wichtiges Verwaltungstool und hilfreiches Arbeitsmittel



Broschüre AC Komplett Health & Care 5 © pro facts assessment & training

Das Health & Care-Kompetenzmodell: Grundlage der Potenzialanalysen

Damit Beurteilungen und Potenzialanalysen nach einem einheitlichen Maßstab erfolgen, wurde das Health & Care-Kompetenzmodell 
entworfen. Es umfasst neun Dimensionen, die für Managementtätigkeiten im Krankenhaus als relevant angesehen werden.

Belastbarkeit
Eigenverantwortlichkeit
Führungsmotivation

Persönliche 
Kompetenzen 

Teamorientierung
Aufgabendelegation (Kooperative Führung) 
Veränderungsbereitschaft 

Soziale 
Kompetenzen

Unternehmerisches Denken und Handeln
Ziele entwickeln und festlegen (Strategische Führung)
Planungskompetenz
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Management-
kompetenzen

Das Health & Care-Kompetenzmodell
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Rollenspiele 
Verhaltenssimulation von Mitarbeiter- und 

Kollegengesprächen – kommuni-kative
Fähigkeiten unter Beweis stellen

Fallstudie & Ergebnispräsentation
Eine praktische Arbeitsprobe organisationaler

Fähigkeiten im Krankenhausalltag

Gruppendiskussionen & -übungen
Problemanalyse und –bewältigung in der 

Gruppe – diskutieren, überzeugen, 
entscheiden 

Strukturierter Interviewleitfaden
Kompetenzen anhand bisheriger Erfahrungen 
erfassen, individuelle Stärken berücksichtigen 

Professionelle AC-Übungen anwenden

♦ In Assessment Centern werden Leistungen und Potenziale mit 
unterschiedlichen Übungen erhoben. 

♦ AC Komplett „Health & Care“ stellt Ihnen eine Auswahl von Rollenspielen, 
Gruppendiskussionen und –übungen, eine Fallstudie und einen 
Interviewleitfaden inklusive aller Teilnehmer-, Beobachter- und 
Rollenspielermaterialien zur Verfügung. 

♦ Die Übungen sind für den Krankenhauskontext konzipiert, frei kombinierbar 
und sofort einsatzbereit. 

Der Übungsbaukasten
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Rollenspiele 

Mitarbeitergespräche und Gespräche mit Kollegen gehören zu
den täglichen Aufgaben einer Führungskraft: 

♦ Sie haben festgestellt, dass ein Mitarbeiter häufiger freitags 
und montags krank ist, 

♦ Patienten haben sich mehrfach über eine unfreundliche 
Pflegekraft beschwert, 

♦ Sie vermuten, dass ein Pfleger Einträge im BTM-Buch 
fälscht 

...und weitere realitätsbezogene Gesprächsthemen. 

Die Rollenspiele beinhalten die Anweisung an den Teilnehmer,
die Rollenspieleranweisung und Informationen für die
Beobachter. 

AC Komplett  - Übungsbeispiel

Der Übungsbaukasten
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Klinikum Am Stadtpark
36433 Bad Salzungen

03.12. XX

Sehr geehrter Herr Borchertz, 

leider muss ich Ihnen mitteilen, dass es unserem 
„Arbeitskreis Wunddokumentation“ nicht gelingen 
wird, Ihnen das überarbeitete Dokument noch vor 
Jahresende zu präsentieren. Weitere Treffen 
scheitern vor Weihnachten an 
Terminschwierigkeiten. Die Beteiligten haben sich 
aber darauf festgelegt, bis spätestens Mitte 
Januar einen beschlussfähigen Vorschlag 
vorzulegen. 

Mit besten Grüßen 
Frank Marcus

Fallstudie & Ergebnispräsentation

Der Teilnehmer hat eine Stunde Zeit, sich durch die Post seines Postfachs 
durchzuarbeiten, die sich dort im Laufe einer Woche angesammelt hat: 

♦ Projektgruppen müssen organisiert werden, 
♦ Klinikzubehörlieferanten möchten Termine ausmachen, 
♦ Mitarbeiter fallen kurzfristig aus, 
♦ Planungen müssen koordiniert und umgesetzt werden, 
♦ Budgets werden verwaltet, 
♦ Qualitäts- und Risikomanagement müssen organisiert werden 
etc. 

Organisatorisches Geschick, das Setzen richtiger Prioritäten, das Suchen 
nach Alternativen und kurzfristiges Entscheiden stehen bei dieser Übung 
im Vordergrund. Anschließend stellt der Teilnehmer seine Ergebnisse vor. 
Neben dem Teilnehmermaterial enthält AC Komplett eine Checkliste, um 
zu kontrollieren, welche Lösung der Teilnehmer gewählt hat.

AC Komplett  - Übungsbeispiel

Der Übungsbaukasten
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Gruppendiskussionen & -übungen

Problemanalyse und -bewältigung in der Gruppe:
Diskutieren, Überzeugen, Entscheiden 

Die Zusammenarbeit in Gruppen umfasst mehr als gemeinsame Bespre-
chungen und Entscheidungen, sie muss auch außerhalb von Bespre-
chungen im Arbeitsalltag funktionieren. Neben klassischen Gruppen-
diskussionen enthält AC Komplett daher zwei Gruppenübungen mit den
Schwerpunkten: 

♦ Gerechte Verteilung knapper Ressourcen (Zuweisung von 
Dienstwagen im mobilen Pflegedienst)

♦ Umgang mit verteilten Informationen in der Gruppe (jeder Teilnehmer 
verfügt über eine Teilinformation, die zur Lösung eines gemeinsamen 
Problems zusammengetragen werden müssen). 

AC Komplett  - Übungsbeispiel

Der Übungsbaukasten
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Strukturierter Interviewleitfaden

Basierend auf dem Health & Care-Kompetenzmodell enthält 
dieser Leitfaden Fragen, die dem Interviewer helfen, 
systematisch Informationen über den Kandidaten zu erheben: 

Das Interview beginnt mit einem biographischen Teil zum 
Werdegang und zur bisherigen Berufsbiographie. 

Im zweiten Teil werden gezielt Fragen zu den einzelnen 
Kompetenzen gestellt. 

Als Beurteilungshilfe dienen konkrete Verhaltensanker, anhand 
derer eine eindeutige Einstufung erfolgen kann. 

AC Komplett  - Übungsbeispiel

Der Übungsbaukasten
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Online Assessment

Das Online Assessment „Health & Care“ lässt sich als 
„Assessent Center am PC“ beschreiben. Wesentliche Vorteile 
von klassischen Assessment Centern und psychologischen 
Testverfahren werden in einem Instrument vereint und sind eine 
ideale Ergänzung für alle Potenzialanalyseverfahren. 
Die Teilnehmer setzen sich – wie im AC – mit realistischen 
Situationen aus dem Berufsalltag auseinander; gleichzeitig ist 
Health & Care – wie psychometrische Testverfahren generell –
ökonomisch durchzuführen und objektiv auszuwerten. 
Selbstverständlich lassen sich die Ergebnisse des Online 
Assessments direkt in den ac pilot überführen.

AC Komplett  - Übungsbeispiel

Optionale Ergänzung: Online Assessments als Vorstufe oder weitere 
Baustein im Assessment Center
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Ein besonders großes Optimierungspotenzial besteht meist 
hinsichtlich der Auswertung des jeweiligen Assessment 
Center.

Hier unterstützt der ac pilot mit der Möglichkeit einer 
automatischen Erstellung von ausführlichen Gutachten 
inklusive anschaulicher Grafiken wie zum Beispiel 
Profildarstellungen.

Die erstellten Gutachten sind sehr individuell und 
differenziert, da die Rückmeldung aufgrund der Analyse der 
Bewertungen bis auf die Ebene der Verhaltensanker erfolgt.

Automatische Auswertung und Gutachtenerstellung



Broschüre AC Komplett Health & Care 13 © pro facts assessment & training

pro facts assessment & training

Landhaus Gut Neumerberen
D-53124 Herzogenrath

T:  02406 - 66 88 443
F:  02406 - 66 66 998

info@profacts.de
www.profacts.de


